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Zielgruppe(n) Analyse 

 
Wer ist / sind meine 

Zielgruppen und wie 

ticken die (Werte, 

Tonalität, …)? 

 

 

 
 
 

Wer ist Entscheider,  

Beeinflusser, 

Machtverhältnisse? 

 

 

 

 

 

Was sind die 

Probleme, Heraus-

forderungen, 

Wünsche, Vorlieben, 

usw. der Zielgruppe?  

 

 

 
 

Was wissen sie über 

unser Thema, gibt es 

Vorurteile, Bilder (in 

den Köpfen), bisherige 

Erfahrungen mit uns? 

 

 

 

Was ist das Ziel der 

Story? 

 

 
 

Welche Botschaft will 

ich vermitteln? 

 

 
 

Welche Wirkung will 

ich auslösen? 

 

 
 

Wie kann ich sie 

überraschen? 

 

 
 

Welche Kanäle und 

Mittel nutzen sie? 
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